Kurzentschlossene aufgepasst: Hier sind noch Platze frel!
1" DURCHFUHRUNGSGARANTIE !!!

Toskana und Elba Di 26.09.- Mi 04.10.23 ab 1.048,- § Kuhlungsborn So 27.08.- S0 03.09.23 ab 998,-
Wien Fr 29.09.- Di 03.10.23 ab 628,- \Wangerooge So22.10.- Fr 27.10.23 ab 728.-
Prag Mi 13.09.- So 17.09.23 ab 578,
Kroatien - Istrien Do05.10.- Fr 13.10.23 ab 768,- Sudtirol S0 17.08.- So 24.09.23 ab 848.-
Di 19.09.- Do 21.09.23 ab 328.-
Fr 22.09.- M025.09.23 ab 398.-

Ein offenes Wort

Liebe Reisefreunde,
wir griBen Sie recht herzlich aus unserem BE-Biro und freuen = \Wenn Sie ein Problem an der Rezeption im Hotel haben und

Brussel Fr 13.10.- Mo16.10.23 ab 498,- § Lubeck

Irland Di 05.08.- Mi 13.09.23 ab 1.298,- Vogtland

jjermm./ »
Saisonabschluss
Jurgens Fahrt ins Blaue

Katalog Advent auf Seite 2
Mi 06.12. - Do 07.12.23

Doppelzimmer 198 €
Einzelzimmer 228 €

Unser TIPP

fur etwas
Abwechslung
in der kalten

Zirkusfestival Monte Carlo
Schones Rahmenprogramm an der Blumenrivierea

Ay 1974 von Furst Rainier lll. von Monaco gegrindet, ist das internationale

> (Cote D'Azur mit Alassio

» Ausflug Monaco mit Reiseleitung

» Gute Sitzplatzkarten (19.1. um 20 Uhr)
» Sanremo mit Reiseleitung

Zirkusfestival heute das berthmteste seiner Art weltweit. \Weltbekannte Artis-
ten, Clowns und Akrobaten werden beim 46. Festival in grandioser Kulisse und
vor einem grof3en Publikum ihr Kénnen zeigen.

Katalog Advent auf Seite 24
Mi 17.01. - Mo 22.01.24

Doppelzimmer 828 €
Einzelzimmer 928 €

Reisen im Advent, \\Weihnachten und/oder Silvester

Ausfuhrliche Reiseverlaufe im aktuellen Katalog ,Advent und mehr® 2023

Harz

Zauber der 1.000 Lichter
Katalog Advent auf Seite 12
Di 28.11. - Do 30.11.23

Doppelzimmer 338 €
Einzelzimmer 338 €

Langeoog

Ostfriesischer Inseladvent

Katalog Advent auf Seite 10
So 03.12. - Do 07.12.23

Doppelzimmer
Einzelzimmer

Insel Poel

Steife Briese und Mee(h)r

Katalog Advent auf Seite 11
Di 05.12. - So 07.12.23

Doppelzimmer 338 €
Einzelzimmer 418 €

Ostfriesland
Maritime Hafenweihnacht

Katalog Advent auf Seite 13
Fr 01.12. - So 03.12.23

Doppelzimmer 338 €
Einzelzimmer 418 €

Bad Kissingen
6 Tage - Weihnachten

Katalog Advent auf Seite 16
Sa 23.12. - Do 28.12.23

Doppelzimmer  ab 798 €
Einzelzimmer ab 958 €

Mritzland
4 Tage - Weihnachten

Katalog Advent auf Seite 17
Sa 23.12. - Di 26.12.23

Doppelzimmer
Einzelzimmer

Uberraschung
4 Tage - Silvester

Katalog Advent auf Seite 18

Sa 30.12.23 - Di 02.01.24

Doppelzimmer 598 €
Einzelzimmer 708 €

Darmstadt
4 Tage - Silvester im Maritim

Katalog Advent auf Seite 19

Sa 30.12.23 - Di 02.01.24
Doppelzimmer 628 €

Einzelzimmer 698 €

BE-Reisen GmbH

Bad Kissingen

6 Tage - Silvester

Katalog Advent auf Seite 20

Do 28.12.23 - Di 02.01.24

Doppelzimmer ab 898 €
Einzelzimmer auf Anfrage

Bierpohlweg 125 info@be-reisen.de

32425 Minden

www.be-reisen.de

Unsere Offnungszeiten:
Montag bis Donnerstag 8.30 Uhr bis 17.00 Uhr / Freitag 08.30 Uhr bis 13.00 Uhr

Bad Kissingen

11 Tage Weihnachten &

Katalog Advent auf Seite 21

Sa 23.12.23 - Di 02.01.24

Doppelzimmer ab 1.638 €
Einzelzimmer

auf Anfrage

Nordlichtzauber
Finnland

Katalog Advent auf Seite 22

Mi 14.02. - Do 22.02.24

Doppelzimmer ab 1.678 €
Einzelzimmer ab 2.868 €

WhatsApp 0571 -44 334 —

uns sehr, dass wir unseren BE-Aktuell nun wieder mit Reisen ful-
len kdnnen, die wir auch durchfthren dirfen!

Endlich wieder reisen

Endlich wieder reisen, endlich wieder die Welt erkunden! Nach
Corona haben viele Menschen Nachholbedarf und méchten Dinge
erleben, die man eine lange Zeit nur eingeschrankt oder gar nicht
durfte. So gehen einige jetzt wieder regelmaBig schwimmen, an-
dere treffen sich mit ihrem Kegelverein oder zum Kochen mit
Freunden. Auch das Verreisen zahlt zu den besonderen Dingen,
die viele sich nicht getraut haben oder aufgrund von Verboten
nicht moglich waren. Wir in der Reisebranche merken das in
diesem Jahr ganz besonders: Die Buchungszahlen bei Flugreisen,
Busreisen oder Ausfligen an die See mit dem Auto sind deutlich
besser als noch vor Jahren. Alle wollen raus und einen Tapeten-
wechsel, neue Ziele erkunden oder sich kulturell weiterbilden.

Veranderungen

Leider sind aber fast 3 Jahre Stillstand nicht spurlos an der
Branche vorbei gegangen. Wahrend die Gaste ausblieben,
ging der normale Arbeitsalltag in vielen Betrieben weiter. Die
Kosten sind geblieben, die Erlése kamen aber nicht. Viele Ar-
beitnehmer mussten uber Monate in Kurzarbeit, Nachwuchs
wurde nicht ausgebildet. Jetzt geht es wieder los - aber die
Veranderungen nach dieser gezwungenen Pause sind deutlich
spurbar. Fachkrafte sind in andere Branchen abgewandert,
Arbeiten am Wochenende ist weniger beliebt geworden und
Uberhaupt hat die Servicebranche Schwierigkeiten Personal zu
finden. Bekannte groBe Restaurants mussten dadurch Offnungs-
zeiten drastisch kirzen - haben teilweise nachmittags kom-
plett geschlossen. Es fehlen Reiseleitungen in den Tourismus-
regionen. Der Busfuhrerschein kostet dber 10.000 Euro und
muss selber bezahlt werden - Férderungen vom Arbeitsamt sind
schwierig geworden. Der Beruf Busfahrer ist seit Juni 2023 of-
fizieller Mangelberuf. Sie merken, es ist nicht einfach geworden.

Die schonste Branche der Welt

Es sind aber auch viele Mitarbeiter in der Tourismus-Branche ge-
blieben, fur uns ist es die schonste Branche der \Welt! Vom Rei-
nigungspersonal tber Reisebliroangestellte bis zum Hoteldirektor
tun wir unser Mdoglichstes, damit Sie eine unvergessliche, schone
Zeit haben. Helfen Sie einfach ein wenig mit:

Sie aufgrund von Sprachbarrieren nicht umgehend verstanden
werden, haben Sie bitte einfach Geduld. Eventuell sprechen Sie
unseren Fahrer an - er ist lhnen gerne behilflich.

= Wenn ein Hotel gewechselt werden muss, weil die Qualitats-
standards nicht gehalten werden kénnen, hat das seine Grinde.
Wir verlassen uns auf Kollegen und Feedback von Kunden, die
aktuell vor Ort waren. Ihre Zufriedenheit liegt uns am Herzen -
eine negative Erfahrung soll Ihnen erspart bleiben.

= Wenn ein Leistungspunkt geandert werden muss, weil z.B.
eine Firma insolvent gegangen ist, seien Sie gespannt auf das
alternative Programm. Das ist mindestens genauso interessant.

= \Wenn das Hotelrestaurant wegen Personalmangel geschlos-
sen wurde, finden wir ein Restaurant in der Nahe. Wichtig ist
doch, dass wir den Abend GEMEINSAM ausklingen lassen.

= Wenn |hr Kellner Ihre Bestellung vergessen hat, sprechen Sie
ihn einfach nochmal an. Er bringt lhnen mit Sicherheit umgehend
Ihr Getrank und freut sich trotzdem uber Trinkgeld.

= Wenn Sie eine Reise buchen méchten, bei der das Zimmer
im Hotel angefragt werden muss, dann Uberlegen Sie sich bitte
vorher, ob Sie die Reise verbindlich antreten moéchten. Mit der
Anfrage sind meistens mehrere Kollegen (z.B. BE-Buro, Hotel,
Agentur) beschaftigt und es ist argerlich, wenn lhre Anfrage im
Nachhinein doch wieder zurickgenommen wird.

= Wenn die neuen Reisen ungewthnlich teuer werden, versu-
chen Sie den Grund daftir zu verstehen. Die Inflation hat inzwischen
Uberall die Preise in die Hohe getrieben. Ferner wird ab Januar
2024 der erméaBigte Steuersatz von 7 Prozent in Deutschland
fur Speisen wieder aufgehoben. Alleine ein 3-Gang-Menu im Hotel
wird fur nachstes Jahr ca. 15 Euro teurer - bei einer geplanten
Kombitour Bus-/Fluganreise nach Italien tberlegen wir, ob wir die
Flige ganz streichen, da diese zum jetzigen Zeitpunkt bereits 400
Euro teurer als bisher angeboten werden.

Die schonste Zeit des Jahres

Es bleibt noch ungewiss, wo die Reise so hingeht. Zunachst at-
men wir auf und sind tbergliucklich, dass wir in diesem Jahr so
viele Reisen durchfuhren. Wir bedanken uns an dieser Stelle fur
lhr Feedback und garantieren lhnen, dass wir Schwachstellen
ernst nehmen und im Team und auch mit unseren Partnern dis-
kutieren. Wir sind uns sicher, dass wir es gemeinsam schaffen
werden, dass Reisen fur alle die schonste Zeit des Jahres bleibt!

Die nachste Generation ist am Start... Vielleicht haben Sie es schon auf Ihren Bestatigungen gesehen: Seit 1.2.2023 ist An-
tonia Borcherding Teil der Geschéaftsleitung bei BE-Reisen. Zusammen mit Ingrid und Jurgen Gronert leitet Sie jetzt den Betrieb.
Nach 43 Jahren ist die nachste Generation mit in der Unternehmensfuhrung. Antonia ist seit tber 12 Jahren im elterlichen Betrieb

an die Gaste weiter zu geben.

und ist hauptverantwortlich fur den Einkauf der Reiseziele und die Erstellung der Kataloge. Ein weiterer
Schwerpunkt von ihr ist die Digitalisierung. Neben einer Kunden-App und Kommunikation per WhatsApp
kdnnen die Gaste auch auf Facebook und Instagram viele Neuigkeiten erfahren. Sie freut sich darauf,
zusammen mit ihren Eltern in den nachsten Jahren die Begeisterung des Reisens

7 Miit dem Bus
nach Island !!

25.5. - 8.6.24

Lassen Sie sich
beraten !!

Wir freuen uns auf lhren Anruf!

Beratung und Buchung:
0571-44 33 4




